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Kapitel 4

Vidensbanken

PARETO-DIAGRAMMET

Pareto-diagrammet
Pareto-diagrammet kaldes også Pareto-reglen eller 80-20-reglen. Pareto‑navnet 
kommer fra den italienske professor Vilfredo Pareto (1848‑1923), der fandt ud
af, at mange ting hænger sammen på den måde, at 80 % af problemerne skyldes
20 % af årsagerne. Fx at 20 % af bilisterne er skyld i 80 % af trafikulykkerne.

I kvalitetsstyringen kan Pareto‑diagrammet hjælpe os med at finde ud af, 
hvor vi skal sætte ind med vores indsats for at bedre kvaliteten. Metoden er
illustreret i nedenstående eksempel:

Figur 4.81 Skema til udarbejdelse af Pareto-diagram

BEARBEJDNINGSSTED ANTAL FEJL PRIORITET

Udstansningsmaskine A 223 1

Udstansningsmaskine B 34 4

Udstansningsmaskine C 17 9

Svejser 1 2 10

Svejser 2 34 5

Svejser 3 65 3

Svejser 4 72 2

Overfladebehandling 25 7

Maler 19 8

Pakning og forsendelse 31 6

I alt 522

Gorm tegnede nu tallene ind i et Pareto-dia-
gram. Det akkumulerede antal fejl er ind-
tegnet som en kurve, og det ses, at 80 % af 
fejlene forårsages af de første fire fejlårsager, 
nemlig udstansningsmaskine A og B samt 
svejser 3 og svejser 4.

Gorms råd til virksomheden er således at 
koncentrere sig om disse fire fejlårsager og 
lade resten være.

Gorm fra eksemplet ovenfor kunne fx have 
brugt Pareto-diagrammet. Efter en gennem-
gang af produktionsflowet identificerede 
Gorm i alt ti bearbejdningssteder. Over en 

periode på tre uger tog han stikprøver og 
fandt fejl, som han noterede i skemaer. Sam-
menfatningen ses i skemaet her:
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